« JEFATURA
' DE ADULTOS MAYORES
% Y GRUPOS VULNERABLES

L .A.E. Mirandeli Miro slava Salazar Negrete.
Enlace municipal de Transparencia.

Presente:
Por medio del presente reciba un cordial y atento saludo.

Ocasion que aprovecho para dar contestacion a la solicitud recibida mediante oficio
673/2023

Misma que hago de su conocimiento la entrega de las actividades realizadas en el
departamento de Bienestar para adultos mayores del mes de Enero a Julio 2023.

Se ha logrado agendar 330 citas para la valoracion y poder obtener un certificado de
discapacidad Federal, con una validez de 5 afos, dicho documento tiene como
objetivo beneficiarse con distintos apoyos sociales y descuentos en distintos servicios:
el transporte publico local y foraneo, asi como el acceso a algunos centros recreativos
(parques, museos, teatros).

Se brind6 atencién, orientacion, acompafamiento y canalizacién a los adultos mayores
que acudieron a la oficina a solicitar informaciéon respecto a pensién despensa,
traslados, problemas con el cambio de tarjetas INAPAM y apoyo a migrantes.

En beneficio a los grupos vulnerables es, el trabajo coordinado con los servidores de la
nacién, para la recepcion del expediente de pension por discapacidad, dar seguimiento
hasta concluir el tramite, con la entrega de tarjeta del Bienestar, donde cobran su
apoyo.

El departamento trabaja en todas las delegaciones de nuestro municipio, llevando
informacion y atendiendo las necesidades que requiera en cuanto se refiere a tramites
de pension por discapacidad o por tramites de aduito mayor.

Trabajo en coordinacion con los servidores de la nacién para brindar mejor informacién
y servicio a las personas y adultos mayores.

Sin otro particular por el momento y quedando a sus 6rdenes me despido de usted.
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