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CARTA DE SERVICIO
PARTICIPACION CIUDADANA

ADMINISTRACION 2021-2024

Mision.

Impulsar y facilitar la Participacidn Ciudadana corresponsable e incluyente en el quehacer
publico del municipio de Tuxpan, Jalisco. Para que juntos, sociedad y gobierno, construyamos
politicas publicas trascendentes para resolver los retos de nuestra comunidad.

Vision

Ser una instancia innovadora que lidere la consolidaciéon de la democracia participativa en
nuestro municipio generando confianza entre sociedad y gobierno, convirtiéndonos en un
referente a nivel nacional e internacional.

Los servicios que ofrece este departamento a la comunidad de Tuxpan y sus delegaciones son los
siguientes:

a) Generar vinculos y condiciones para que los ciudadanos ejerzan plenamente sus derechos
frente a las entidades gubernamentales para que las mismas interactuen en un plano de
igualdad frente al ciudadano.

b) Difundir el uso de mecanismos de participacién ciudadana, llevando a cabo la capacitacién
en la materia y de derechos humanos entre los vecinos del Municipio y desarrollar
plataformas digitales.

c) Orientar y asesorar a los vecinos para que los procesos ciudadanos que se desarrollen y
logren su efectiva participacion en la toma de decisiones en los asuntos publicos.

d) Administrar el Registro Municipal de Participacion Ciudadana.

Bienestar incluyente para todas y todos

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TUXPAN JALISCO ADMINISTRACION PUBLICA 2021-2024
Portal Hidalgo # 7 Colonia Centro, Tuxpan Jalisco. C.P. 49800

Tel. Fax. 3714172085 Telefonos: (371) 41 7 3539 y (371) 7 5408, 371 4174317 www.tuxpan-jal.gob.mx
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FOTOGRAFIA DE LA OFICINA

El drea de Participacién Ciudadana cuenta con equipo de oficina para el desarrollo de sus
funciones y en prdoximos dias se promovera presupuesto para el desarrollo del Consejo Municipal
de Participacién Ciudadano.

El dia 28 de Marzo del 2019 se aprobd el reglamento de participacién ciudadana municipal
fundamento de esta jefatura. Se cuenta con el apoyo del Consejo municipal de participacion
ciudadano conformado actualmente por los presidentes de consejos vecinales para mejor
desempeiio.

Las acciones que deriven del trabajo coordinado entre ayuntamiento y consejo municipal de
participacién ciudadano seran de gran importancia para la poblacién tuxpanense.

Las oficinas estan ubicadas en la calle portal hidalgo numero 7, y pueden comunicarse via
telefénica los ciudadanos al numero 371 41 739 20 o bien via mail:
participaciénciudadana@tuxpan-jal.gob.mx

C. MAYRA MARTIZA AYALA ARCEO.
JEFATURA DE PARTICIPACION CIUDANA.

Bienestar incluyente para todas y todos
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