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PLAN DE TRABAJO DIRECCION DE
SERVICIOS MUNICIPALES

DIRECCION



DE SERVICIOS GENERALES: &-

area que se encarga de atender las necesidades y
requerimientos de recoleccion de solidos (basura), Agua
Potable, Drenajes, Parques y Jardines, Alumbrado publico,
asi como mantenimiento de la Via Publica. Ademas de
brindar apoyo en actividades a Instituciones Educativas y
Sociales de nuestro Municipio, de manera eficiente,
oportuna y con calidad. Realizando los Servicios y trabajos de
mantenimiento preventivos y correctivos en beneficio de la
poblacién. La optimizacién de los recursos disponibles es
importante, asi como la participacién de la ciudadania para
Su conservacion, prevision y evaluacién. Se planteard, se
regularizard y supervisara, la oportuna prestacién de los
servicios publicos antes mencionados.

Si bien no se puede desarrollar como tal un plan de
trabajo, ya que dependemos de las demandas y necesidades
que surjan al momento; aun asi, es posible implementarlo y
ejecutarlo lo mas exacto posible como a continuacién se
describe.
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JUSTIFICACION

El plan de trabajo es con la finalidad de dar a conocer,
que con un buen funcionamiento y responsabilidad se dara
el mejor servicio a la poblacién. De igual manera tener una
directriz para el desarrollo de las actividades en tiempo y
forma, con calidad y calidez.
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OBIJETIVOS

Lograr mejores resultados en lo que representa a la
atencion de la ciudadania en todo el Municipio de Tuxpan.
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METAS

Dentro de las METAS de la Direccion de Servicios
Generales estan las siguientes:

* MEJORA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

* LOGRAR EFICACIA EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

* LOGRAR Y MANTENER UNA ALTA COBERTURA DEL
ALUMBRADO PUBLICO.

* MANTENER UN ALTA COBERTURA DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA VIA PUBLICA (BACHEO).

* MANTENER UNA ALTA COBERTURA DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE.

* SER UN MUNICIPIO PRESTADOR DE SERVICIOS

* ELABORAR DIAGNOSTICOS COMPLETOS Y ACTUALES
DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.
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SERVICIO DE AGUA POTABLE

Esta area es de trabajar en coordinacion con la Direccidn
de Obras Publicas y demas personal involucrado con el
servicio de agua potable, para buscar soluciones y proyectos
que garanticen un servicio de calidad y sobre todo que no
falte el vital liquido en cada una de las casas de la cabecera
Municipal de Tuxpan Jalisco.

Hacer revisiones periddicamente a las redes de agua
potable, servicio a los tanques, depdsitos para dorar,
desinfectar, asi como verificar que no haya fugas ni tomas
clandestinas que puedan disminuir el flujo del mismo a la
poblacion.

Acciones a y actividades a Realizar

*  OPERAR EQUIPOS Y/O MAQUINARIAS
PERTENECIENTES AL SERVICIO DE AGUA. DISTRIBUIR EL
AGUA POTABLE DE MANERA PRIMARIA Y SECUNDARIA.

*  MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS EL EQUIPO
DE BOMBEO PARA PROVEER EL VITAL LIQUIDO.

*  ATENDER SOLICITUDES Y RECLAMOS SOBRE EL
CONSUMO DE AGUA, FUGAS DE AGUA Y ROTURAS DE TUBERIAS
ENTRE OTROS. * REALIZAR CONEXIONES NUEVAS DE AGUA, ASI
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COMO REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA RED DE AGUA POTABLE.

*RELIZAR BACHEO EN LOS LUGARES DONDE SE REALIZARON
CONEXIONES O REPARACIONES Y SEA NECESARIO.

* COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACCIONES DE CLORACION DE
AGUA POTABLE.

* DAR MANTENIMIENTO A LAS BRECHAS QUE CONDUCEN A
LOS TANQUES Y MANANTIALES DE AGUA.

* DAR MANTENIMIENTO A LOS TANQUES DE ACUERDO A LO
REQUERIDO POR CONAGUA.

* DAR MANTENIMIENTO A LA RED DE CONDUCCION DE AGUA
DRENAJE'Y ALCANTARILLADO.

En este rubro es necesario atender las demandas realizadas por
la ciudadania en lo que a drenaje y alcantarillado se refiere. De igual
forma darle el mantenimiento segun se requiera a la red de drenaje
y alcantarillado. Tomar en cuenta que en temporada de lluvias que
se aproxima trabajar en coordinacién con Proteccién Civil en todas
las cunetas y alcantarillas de las carreteras y de colectores de aguas
negras, para que estén limpios y el agua de lluvia no se estanque y

provoque dafios o molestias a la via publica y ciudadania. Sera
necesario el desazolve de drenaje, con el vactor, el cual se
solicitara a la CONAGUA.
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PARQUES Y JARDINES:

Mantener nuestros parques y jardines limpios vy
arreglados, esto da un aspecto positivo a nuestro pueblo,
extender en todo el municipio este servicio y no solamente
en la cabecera ya que todas las comunidades requieren el
apoyo del ayuntamiento. Cabe mencionar que para lograre
estos objetivos en parques y jardines requerimos de equipo
como una unidad para desplazarnos, una motosierra y
podadoras.

ACCIONES:

N PODAR LOS ARBOLES DE LAS PLAZAS DE MUNICIPIO.

* CORTAR CESPED DE LOS PRADOS DEL PARQUE MUNICIPAL.

" DAR MANTENIMIENTO ALAS UNIDADES DEPORTIVAS, REGAR-LAS Y
PODARLAS.

* PODAR ARBOLES DE LOS ACCESOS A LA POBLACION O CALLES
PRINCIPALES Y AVENIDAS.

* REGAR LOS PRADOS QUE COMPONEN LAS AREAS VERDES DEL
MUNICIPIO.

* PODAR AREAS VERDES DE ESCUELAS DEL MUNICIPIO QUE ASI LO
REQUIERAN.

* EN COORDINACION CON ECOLOGIA REALIZAR REFORESTACIONES
NECESARIAS EN LOS PARQUES Y JARDINES.

" PINTAR PARQUES Y JARDINES.
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ALUMBRADO PUBLICO:

En esta drea se encarga de mantener la red de
luminarias publicas en 6éptimas condiciones en forma
permanente al 100%. Es atender los reportes de lamparas
dafiadas a la brevedad posible Esto es importante ya que el
alumbrado es parte importante en la seguridad del
Municipio.

ACCIONES:

REPARAR LOS DESPERFECTOS DE LAS LAMPARAS EN LA VIA PUBLICA,
COMO SON. LAMPARAS ROTAS, FUNDIDAS O CUALQUIER OTRO
DESPERFECTO.

* REALIZAR TRABAJO PREVENTIVO Y UBICAR CALLES QUE ESTEN

OBSCURAS O LUGARES INSEGUROS Y PROCEDES A INSTALAR
LUMINARIAS.

* ATENDER A LA BREVEDAD Y CON BUENA ACTITUD SOLICITUDES
Y QUEJAS DEL LA POBLACION.

* HACER INSTALACIONES EN EDIFICIOS PUBLICOS QUE ASI LO
REQUIERAN.

* REPARACION DE FALLAS Y DESPERFECTOS EN LAS AREAS DEL
AYUNTAMIENTO QUE ASI LO REQUIERAN.

* MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y GENERAL A LAS LAMPARAS.
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RECOLECCION DE SOLIDOS (BASURA)

El area de recoleccion de solidos (basura), es pieza
importante dentro de lo que es el departamento de Servicios
Generales, ya que su labor diaria es muy importante e
indispensable. Contamos con una flotillade 7  camiones
recolectores que dia a dia recorren las diferentes juntas
auxiliares y la Cabecera Municipal. Es importante mencionar
que cada vez es mas solicitado ampliar las rutas pues la
poblacién va en aumento y requiere del servicio.

ACCIONES:

- CUBRIR EN TIEMPO Y FORMA CADA RUTA.

* ANUNCIARSE VIA CLAXON DE SU PASO.

* CUBRIR AL CIEN POR CIENTO LOS CENTROS ESCOLARES.

* DAR PRIORIDAD A LA RECOLECCION DE BASURA DE LAS PLAZAS.

. RECOLECTAR BASURA DE PARQUES Y JARDINES.

* EFICIENTAR EL RENDIMIENTO Y ASPECTO FISICO DE LAS UNIDADES.

* DIRIGIRSE Y ATENDER A LA POBLACION CON RESPETO Y AMABILIDAD.

. REPORTAREN TIEMPO Y FORMA DESCOMPOSTURAS Y CREAR LA
CULTURA DE PREVENCION PARA EL MEJOR FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO
DE SU ACTIVIDAD.
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